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Introduccion

Estabilidad del sistema financiero

(Arnold, 2009)

Convergencia regional
(Alexopoulos & Goglio, 2013)

. . S,
Bienestar social B S
(Scholtens, 2006) : dﬂb (Alexopoulos & Goglio, 2013;
Steurer et al., 2005)

Bancos de valor
Creacion, distribucion 'y  JslcleiCiRelelellelgIN]e
transferencia de valor (SHVB)

(Ayadi et al., 2010)

BANCOS C@ Inclusion financiera  Cohesién territorial ~ Desarrollo econémico local
COOPERATIVOS (Carchano-Alcaraz et al., 2021) (Luque Gonzalez y Pefaherra-Melo, 2021) (Chronopoulos y otros, 2021; McKillop y otros, 2020)

Obtener indicadores para medir el valor - - ARTE
R (Aguado et al., 2021)

social transferido por un banco cooperativo eeeaaa.zoi9
. A cajasiete

Universidad de La Laguna



Marco teorico

Bancos
cooperativos

Valor social
generado por los
bancos
cooperativos

Medicién de la
contribucion al
bienestar social de
los bancos
cooperativos

Medicion de la
contribucion al
bienestar social de
la economia social

° Defl Nnicion (Alianza Cooperativa Internacional, 2015; Ayadi et al., 2010)

* Principios y valores cooperativos

Promueven el desarrollo econémico local
(Alexopoulos & Goglio, 2013; Chronopoulos et al., 2021; Coccorese & Shaffer, 2020)

Favorecen la cohesion territorial

(Carchano-Alcaraz et al., 2021)

Inclusién financiera de familias y pequenas empresas
(Carchano-Alcaraz et al., 2021; Lang et al., 2016)

Mantenimiento del crédito en situaciones de crisis
(Carchano-Alcaraz et al., 2021; Ferri et al., 2014)

Mayor resiliencia en situaciones adversas
(Fiordelisi & Mare, 2014)

Valor anadido distribuido
(Manetti & Bagnoli, 2013; San-Jose et al., 2018)

Riesgos financieros asumidos
(San-Jose et al., 2018)

Cohesion territorial

(Carchano-Alcaraz et al., 2021)

Iniciativas de responsabilidad social comunicadas
(Scholtens, 2009)

Cooperativas y familias similares

(Guzmdan-Pérez et al., 2020, 2021; Lazcano et al., 2019; Romdan-Cervantes et al., 2020)

e Otras familias de la economia social

(Ayuso et al., 2020; Barba-Sdnchez et al., 2021; Etxezarreta et al., 2018)



El Modelo del Valor Social Integrado

Stakeholder 1

JUPRERTR < Definicion amplia del
Stakehoyier X S .
S e cadioklary concepto de valor
’." -_/**"-—. _T"""‘\ S \.:_z Refolaza et al. (2014)

Stal-:eh"oldel'S -
S.5

/[ sus \\ // Stakeholder 3 Valor definido desde la
\ s, ] - * 5.3, . « e
% Y U perspectiva subjetiva
~, sV.4 o . .
g, Ca de quien lo recibe

— — g -

Fuente: Retolaza, J.L., San-Jose, L., & Ruiz-Roqueni, M. (2016). Social Accounting for Sustainability. Monetizing the Social Value. Springer.



El Modelo del Valor Social Integrado

METODOLOGIA ANALITICO-SINTETICA

ANALITICO SINTETICO

FASE PRELIMINAR FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

FOR'\\"(AF%%I(%ELD?_U'PO IDENTIFICACION DE LOS IDENTIFICACION DE LAS MONETIZACION DE CALCULO DEL VALOR
STAKEHOLDERS VARIABLES DE VALOR OUTPUTS CONSOLIDADO

PROGRAMA

TEORIAS SUBYACENTES

TEORIA DE LOS PERSPECTIVA CONJUNTOS CONSOLIDACION
ACTION RESEARCH STAKEHOLDERS FENOMENOLOGICA BORROSOS CONTABLE

PROCESO METODOLOGICO

-

1 Identificacion de objetivos

2 Formacion el equipo de
liderazgo

3 Aprobacioén del programa

4 Formacion metodologica

.

E.1. PROGRAMA

1.1 Analisis documental

1.2 Reuniones de trabajo con
el equipo de liderazgo

1.3 Contraste con los
estandares globales

1.4 Identificacion de
stakeholders

=+

E.2. MAPA DE
STAKEHOLDERS

2.1 Realizacién de
entrevistas/cuestionarios en
profundidad

2.2 ldentificacion de variables
de valor de primer orden

2.3 Redefinicion de las
variables de valor, orientadas
a indicadores

RESULTADOS

-

E.3. MATRIZ DE
VARIABLES DE VALOR

3.1 Identificacion de outputs
3.2 Seleccioén de proxies
3.3 Generacion de algoritmos

3.4 Monetizacion de outputs

-

E.4. TABLA DE
VALORACION

4.1 Cuantificacion de valores
particulares

4.2 Cuantificacion del valor
compartido

4.3 Consolidacion del valor
social

-

E.5. GRAFICOS DE
VALOR

Fuente: Retolaza, J.L., San-Jose, L., & Ruiz-Roquefi, M. (2016). Social Accounting for Sustainability. Monetizing the Social Value. Springer, Cham. p.41.

ARTE (Action Research Training Experience)

(Aguado et al., 2021)



Caso de estudio y diseno de la investigacion

cai as i ete Fundada en 1962

Vinculada con el sector agrario

)

MISION

“Contribuir al desarrollo
sostenible de Canarias,
satisfaciendo las necesidades
financieras de las personas,
siendo fieles a sus valores”.

90 oficinas y sucursales,
Canarias y Madrid

hitps://www.cqjasiete.com/es/particulares/sobre-cajasiete



Formacion global del proceso 12 SESION

« Mapa de stakeholders 05/10/21
32 SESION'
 Valor Social de Mercado 14/12/21
 Revisién entrevistas 59 SESION
« Variables de valor 24/02/22
N
* Rev. Matriz V. de Valor 792 SESION
 Identificacion de outputs 21/04/22
 Rev. outputs 99 SESIéI\%
« Identificacion de proxies 21/06/22
* Rev. resultados VSI 119 SESION
« Calculo de ratios y figuras 13/09/22

12 FASE

22 FASE

32 FASE

N

42 FASE

cmmsseityconens - 2\ CAjASIETE
29 SESION + Rev. Mapa stakeholders
j?9/11/21 « Interlocutores/Entrevistas
49 SESION -
« Sesion de apoyo
18/01/22
fg SESION .+ Revision variables de valor
24/03/22 + Matriz de variables de valor
82 SESION Sesion de apoyo
19/05/22

V1 8/10/22

109 SESION * Rev. proxies
19/07/22 « Calculo VSI
129 SESION - Revision ratios y figuras

Comunicacion VSI



Metodologia

cajasiete

Quiénes somos L)
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Informe de
relacion con
grupos de interés
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Metodologia Fase 2

Criterios de seleccion

— Frecuencia de la relacidon

— Antiguedad de la relacién

— Perfil de la persona

— Localizacién

— Nivel jerarquico, area funcional
— Nivel territorial

— Tamano de la entidad

& /0inferlocutores
— . \\ potenciales

paat

— Con amplio conocimiento de la potencial

Interlocutores

aportacion de valor de la entidad

— Que ocupen una posicion central en el
grupo de interés

— Con voluntad y capacidad para aportar
informacién

56 interlocutores

g -‘)’_, TR
Universidad de La Laguna /\////‘\\\ cai as i ete

Criterios de asignacion



Metodologia Fase 2

Género Entrevistador Modalidad
N° de

Stakeholders .
entrevistas

M Cajasiete CESCO Presencial Telemdtica Telefénica

Personal 24 13 11 ] 23 / 12 5
Proveedores 13 9 4 12 ] 7/ 5 ]
Clientes 6 3 3 5 ] 0 3 3
Instifuciones

o 3 2 ] 2 ] ] 2 0
Publicas
Comunidad 3 3 0 ] 2 0 3 0
empresarial
Medios de 2 2 0 2 0 ] ] 0
comunicacion
Enfidades de 4 3 ] 3 ] 3 ] 0
economia social
Consejo Rector 1 1 0 1 0 1 0 0

Total 56 36 20 27 29 20 27 9




Metodologia

Céitedra Cajasiete de
Economia Social y Cooperativa
Universidad de La Laguna
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LOS GRUPOS DE ]NTERES EN LAS ENTIDADES
DE CREDITO ESPANOLAS

Segui Alearaz, Antoni *
Universidad de Valencia

ibido: 11 de h.hl:w ¥
Accptade: 6 de

RESUME an los origenes, evolucion y clasificacian de los grupos de inerés (sakeholders)
Se pone de e rd:hcmn que s catabla catre In entidad de crédito como organizacion soeial y sus
dite e lzindosc ls sc migna a cios

El trabajo de campo se realizi o tavés de una encucsta contestada por 57 entidades de crédito
wespafiolas. Los resultados del estudio muestran la sensibilidad de las entidades de crédito hacia la
RSE (Responsabilidad Social de la Empresa), con referencia al conjunte del sector financicso
wespafiol. Nuestro objetuvo es analizar la imporiancia que tenen los diversos grupos de interés:
accionistas, empleados, clicnies, proveedores, I comunidad y I adminisiracién piblica para fas
eniidades de crédito espaolas

Las entidades de erédito contran su interés bisicamente en dos grupos de interés: empleados y
clicies. Ln transporencin y ¢l dilogo abierto sobre actuacién, prioridades y planes fituros de
waciones a llevar & la prictica para que se inspire confianza y futuro.
Responsabilidad Social de ks Empresa, Entidades de Crédito, Grupes de Interés,
CLASIFIC, M TON JEL: G30, M14

STAKEHOLDERS IN SPANISH CREDIT INSTITUTIONS

ABSTRACT: Here we describe the arigins, evolution and classification of stakeholders. It highlights

the relationship created between the crodit institution as a social organization and its various

stakeholders, analyzing the importance attached to them

The fiekd work was conducted through a questionnaire answered by 57 Spanish mstitutions. The results

st the sensitivity of banks to CSR (Comporate S(vani Responsibaliry), with lnard 10 the entire Spanish
Our goal is to analy: : harcholders, employees,

‘customers, supplicrs, community it instrtutian:

Credit institutions focus their interest mainly on two interest groups: emplayees and customers

Transparency and open dialogue about performance, priorities and future plans for susiainabilty are

actions to be implemented in order to inspirc confidence and future

KEY WORDS: Corporate Social Responsibility, Credit Institutions, Stakeholders

JEL CLASSIFICATION: G30, M14

TRODUCCION

La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE, en adelante es una cuestion de la que
se viene hablando y estudiando desde hace décadas, si bien la importancia que estd
adquiriendo la misma tanto ¢n las entidades de crédito como a nivel académico y hasta
politico, ha sido muy significativa en los Gltimos afios.

La exigencia de I sociedad norteamericana en las décadas de 1950 y 1960, de considerar
algo mis que beneficios econdmicos por parte de las entidades de crédito, requerta y reclamaba
beneficios sociales. La sociedad a través de diferentes asociaciones y movimientos de los
derechos civiles, reclamaba y pedia que una vez conseguida la reduccion de la incertidumbre y
aleanzada cierta estabilidad de las entidades de crédito en los mereados y cuantiosos beneficios,
que esos beneficios de los accionistas y propietarios, llegaran de algin modo al resto de la
sociedad. Esta reclamacion no implicaba normalmente la solicitud de reduccién de precios o de

de cada, 1 Valencia, Facultad de Economia, Campus dels Tarongers,
Avda. dels Tarongers, s/n, E-46022 VALENCIA, Espana; e-mail: Antani Segui@uy es.

Who e UsERWANT TS -«M-o- mcn.s Do JSRES FISEER.
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alidacion

interna
Persondl

Proveedores

Clientes

Instituciones Publicas

Comunidad empresarial

Medios de comunicacidon

Entidades de economia social

Consejo Rector




Stakeholder

Metodologia

Variable de

Listado de-

Descripcion

(Nivel 1) vallor de variables, términos
primer orden  |de primer orden
identificada
Comunidad |Servicio Servicio bancario Estamos teniendo unas condiciones razonablemente
bancario bbuenas
Comunidad Colaboracién en |Obtenemos financiacion para pader desarmollar
empresarial proyectos proyectos que de ofro modo quizés no podriamos
hacer. Si no tuviéramos la financiacion de Caojasiete
para el Boletin de Coyuntura, no podriamos desarroliar
este proyecto.
Comunidad _ |Canaria £ canaria Es la Gnica enfidad bancaria que queda en el
empresarial Archipiglago. Es un valor que intentamos respetar
también. Nosotros somos una institucion lanzarotefia en
Canarias y Cajasiete es la Unica entidad que queda en
que concentra aqui todo el valor ahadido que pusde
aportary toda la colaboracién econémica que revierte
en la sociedad,
dad Las relaciones con Cajasiets, personales, en cuanio a la
empresarial Direccion localy regional son muy buenas y siempre hay
entendimiento y por ese lado es muy cémodo frabajar
con Cajasiete
dod &n (formar parte de la Junta Directiva de C7]
Comunidad _|Productos Oferta competifiva |Oferta de productos financieros competifivos y con

empresariol  |competitivos  |de productos responsabilidad para los empresarios
financieros para la
empresa,
aparsjada de
Comunidad _ |Productos. Oferta de Oferta de productos financieros competitivos y con
empresarial  |financieros con |productos responsabilidad para los empresarios
parala
ad empresa, con
e
Comunidad Reputacion Solvencia, La CEOE difunde la labor de C7 en sus publicaciones,
foros
imagen
reputacional
Comunidad _ |Kilémetros Proximidad [Apoyo a los lugares despoblados y con necesidad de
empresariol  |cero servicios financieros, oficinas careanas y km 0. parsonas
Stakeholder  |Variable de  |Listado de Descripeion
(Nivel 1) valor de variables, términos
primer orden  |de primer orden
identificada
Economia Apoyodela |Elproyecto esi@  |Poder acudir @ un médico privado
social ampliacion de [financiado por la
posibilidades DG de Juventud
Smi n 55.000 €
as: salud
Economia Apoyo dela  |Cojasiete cede el |Confianza en el proyecto y cubrir gastos
social ampliacion de |piso ¥ paga gastos,
i ello permite usar la
émic|subvencion en otras
as: educacisn, |actividades
Economia Apoyodela  |Permite dar Permite actividod como ir a Gran
social ampliacion de |formacién privada  [Canaria y visitas a ofrs entidades
posibilidadss  |a uno de los chicos
émicly frabajor mejor
as:
desplazamient
os
Economia Apoyo de la Tener su propia casa
social ampliacion de
posibilidadss
as: vivienda
Econemia Apoyo de la Aumenta la cobertura del Gobiemo de
secial ampliacion de Canarics

posibilidades

as: vivienda

Enfidades de Servicios Condliza el pago  [Todo es muy normal, se hacen los
Economia financieros  |de las néminas a los|ingresos, se ponen en sus néminas, en sus
social drbitros cuentas y ya... nunca me han dicho “oye
Enfidades de |Colaboracion, [subvenciones que |Colaboracian con el fema arbitros, de
Economia apoyodela  |nosdan, qL s y demes, © on en
social ampliacion de [firmados un proyecta intemacional que estén

posibilidades proyectande.

o

NV 00 N O o A ODN

N N —m, —m = am  a  a  a a —a =
— O NV 00 N O 0 A W N — O

Variables de valor de primer orden

Apoyo

Colaboracién

Hace posible acciones que no son urgentes
Proyectos concretos que apoya
Predisposicion a la escucha

Buen ambiente laboral y companerismo
Rural

Canariedad

Sinergias

Refuerzo de marca

Cercania

Relacién personal

Implicacién, coordinacién foco en el cliente
Participacion proactiva

Comunicacion

Entendimiento

Empatia y flexibilidad

Didlogo

Confianza, seguridad

Fiabilidad

Aprendizaje

10

11

Fase 2

Validacion
interna

Apoyo y participacion
Proximidad territorial

Oportunidades de negocio
Trato cercano y empdtico
Confianza

Aprendizaje y desarrollo
Condiciones y ambiente laboral
Reconocimiento

Sentimiento de pertenencia
Oferta competitiva

Responsabilidad ética y financiera



Metodologia
utputs

[ Y— H de perronar benefiziariar dol pirn 2o didn par Errudamedia anual al alquiler 4o Gabicrnn e Canariar
Stakeholder |¥ariable de Descripcion participaciiin H' de zanrulkar mbdizar privadarrecibidar Frecinmedinreridin conrultamidizo erpecialirka, rinrequrn
(Mivel 1) valor de Hr de currar de Farmacidinreibidar Frecinde mercadnde laformasisn que reibe (zurrn 4o Farmaidn 20

primer orden - - — - =
H M de dorplazamicntor aGran Canariarcalizador Freciondemerzadodeltranrporke a Gran Canaria, iday vuelea

Economia Apoyo dela Foder acudir a un médico privado M de harar de virikar 2 okrar entidader Tarar 4o Farmasitin Froferional Similiar
. . .’ Sacial ampliacidn de
1 Apoyo y participacion posibiidades

sacioecondmic

H' doharar de apoynpraparcionadar par Gajaricke ala | Salario 4o tenico ¢ qorkar doportiva

orqanizacitndel encucnkro deportiva

Hrhaorar dedicadarpor elperronal de Cajaricte ala Salariothara delperronal que hubicratenido que zontratar
az: salud
Econamia Apoyo de la Confianza en el proyecto y cubrir gastos partizipazignen tertuliar 4o radin
Social ampliacion de Hr 4o Feriar promosianaler que Gajaricke apaya Preciomedio de anunciopatrocinado duranke unaremana enmedior
poszibilidades

: i Fromaocidn voluntaria y derintereradacenreder delar Freciomedio de anunciopakrocinado duranke unaremana enreder
Socioes andmic

2 Proximidad territorial e Lincar de ayudaalacdisidn e rovirkar ccandmizar  Tarifar alaedizidn e revirkar czonmizar

Ecanomia apoyo de la Permite actividad como ir a Gran Canaria y visitas a otras Hid

b akivar zulturaler e Ayuntamicnkor Fremior 4 conzurror zulturaler pablizar
Social ampliacion de | entidades - — : - o ; -
posibiidades Mt diFicrtar lozaler apoyadar por Cajaricke Ayudar delGobicrno de Canariar al mantenimicnta del patrimonio
socioecandmic Valumen d¢ antizipar 4z ayuda alorprodustorer 4c s Mejaradelar zandizioner finanzicrar 4ol produsto e apoyoal munda
:5: i H de naticiar enkreqadar amediar de pronea Tarifa e natizia infarmasinbrove, anunzio amediapdaing
H H esplazamiento
3 Oportunidades de negocio Hrde harar 42 participasiin en arupar de trakajo Zalarin 4e perranalinnavador
Entidadesde | Servicios Todo es muy normal, se hacen los ingresos, se ponen en sus He de harar de partisipasibin en rounianer Salarinthara dol porsanal que hubicrs tonidn que cantratar
Economia financieros nAMinas, en Sus cuentas y ya... nunca me han dicho <oye, — - — - - .
Social teng este problema”, jamés™ Nariazién 4 depdritar de larinrkituzioner pdklizaren Cradicar?[Depdritar (- <]]
Entidades de Colaboracidn, | Colaboracidn con el tema arbitros, de equipaciones y demis. 2021 [ entrevirtador que lo valoran - 102
e Econamia apoyo de la Colaboracidn en un prayecto internacional que estin Nariacién de depdritar{emprerar piblicar) (Mroqin  Graditar?[Depdritar (1- <1]
4 Trato cercano y empadtico Sacial amplizciénde | prayestando. entrovistar 1)
ibilid ad
FIEates, Falitiza 4 apoyade Gajaricte alolozal (mdlkiplar  Lingads ayudar 4s1 Gobicrnn 4 Ganariar para potensiar ol sanruma 4o
SO0CI0eCOnNDMmIc
accioner dela entidad, aparando alor productor productar regionolor

o
Entidades de Frestigio "o se beneficia solo la Federacion zino, sus jugadores yla lnzaler yrerunabanzade kildmekro zeral Ve
2 2 g - ° °
Ecormmla socled.ad &n genelal..Ah.ola por ejemplo, un det.all.e con las H* de horar ahorradar on la qerkitn 4o un prictama Valor
5 Conf’anza Social selecciones, los equipajes levan el.logo.de Ca|as|et.eyclaro. PR e S S SRR S e I I
=0 no lo vemaos nosotros solos nilos jugadares sino sus & 3 i iy
=nleqiador 4o zpleqinr proferionalor que la zanridsran

padres, sus abuelos.. nos da prestigio, evidentemente.”
Fuente de valor (¥reqdnentrevirtar - 103)

o
Entldade's de Eefu.erzo dela |Cajasiete n.os.ha dado una mejor imagen al proyecto. Poner el M1 de harar ahorradar on la qorkifn 4o un prirtama Valer I n te r n q
Economia identidad, dela  |logo de Cajasiete al lado del loga nuestro, nos ha dado una

perronal "H' de préctamor perronaler a "<lienter

. . Soocial marca Canarias | mayor proyeceion. Eso nosotros lo valoramos mucha parque
6 Aprend’za.,e y desarrollo vemos que Cajasiete enlos Gitimos afios ha crecido y al piblicer® quglo canridsran Fusntadz walar(readn
crecerl pues es0 nos ha ayudado a tener una mayor relacién entrovirkar - 1)
caon un mayar ndmero de personas. Entonces, sinceraments,
el logo de Cajasiete y el de Pinolere juntos parece que eso es
mis positivos y son mas fuertes. Ademis es que, nosotras
trabajamos las ferias nuestras desde un punto de vista

7 Condiciones y ambiente ’aboral identitaric por ejermpla la Feria del queso es |a Feria del Quesa czanamiarosial 4o zo-branding de apayn

Hr derelazioner 4z zolaborazidn conprovecdorer e Frezindel derechodeuro de marza

zo-branding 4 apoyo

M derelazioner de zolaboracitn con entidader 4o Frezindel derechodeurn de lamarza Gajarickefmarzacquiparable

de Canarias y la de artesania es la Feria de Artesania de H'derelacioner de <olaborazidn conproveedorer 4 Freciomedio de campanapublizitaria en Canariar (anunzio enred
Canariazs. Mosatros trabajamos y ofertamos productos de zo-kranding 4¢ zonozimicntn rozialkeda el afm, on Funzidn del vt derequidorer e Cajaricke, prenray
identidad, de 1a tierra; y Cajasiete, desde mi punto de vista, es e de prayestar encarqadar 4 pravesdares 4o Fresinds un pragestn ds invartiqasiin 4o mercader
una entidad financiera de 1as Islas entonces eso al unirse es e
2% i P publizidad
positivo y erea buena imagen. nosotros intentamos que en
8 Reconocimiento tondas nuestras astuaciones, videos o cuslquiers events que He de naticiar entroqadar a CEOE parapublizaziéni'  Freciode unanuncio publicitario o texka en calumna en revirta
participernos, aparezca el logaotipo de Cajasiete. También en la de ratiziar enkreqadar aCEOE parapublizazidn
firma de mi correo, aparece Cajasiste comao miembro MarzaCajaricte Difercnciaderalariode con elrector bancario tradizional 4ol perranal

fundador. Eso nos esti dando a nosotros un refuerzo de
marcaimportante.

Aportazitn monetaria a entidader de ¢conomiarocial Diferenciade tipndeinterfr con entidader tipo Gofidie

[, reqinenkrevirkadar)

Facturacidn de provecdorer a Gajaricte [Hreqdn Diferensiade kipode interfr con entidaders tipo Cafidie

9 Sentimiento de pertenencia walaracidn)

P r X Tratm carcanmy | clientorinrtivuzioner piblicar Tarifapremium de un arerar finanziern
empditice

Hr 4z zlicntor aukdnomar [Mreqbn enkrevirkar) Tarifapremium 4o un arcrar finanzicro

H'deprovecdaorer zontrayectoria de 20 0 mdr afar de Tarifa premium de unrervizio financiorn

10  Oferta competitiva » Precios de mercado de outputs it
SumihiSTrOdOS fe) eqUipOrO bles H* do medinr 4o comunicazidn contrayectariade 0 Tarifa premium e unsoruizio

mdr afar 4z zalaborazidn zon CT

; « Costes evitados a stakeholders i de slienho smpror ar p bl ar T
11 Responsabilidad ética y financiera . N de cliontar prmos » micravmprerar (7redn Tarifa promium 4o wnservicia financiera
* Valoraciones de la S
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Resultados

Mapa de grupos de interés
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Resultados Fase 2

Matriz de intereses de los grupos de interés

Stakeholders(*)
PR IP ES MC CE SO CR

11 Responsabilidad ética y financiera

CL: Clientes - PE: Personal - PR: Proveedores - IP: Instifuciones PUblicas- ES: Entidades de economia social
MC: Medios de comunicacion - CE: Comunidad empresarial = SO: Socios — CR: Consejo Rector



Resultados Fase 3

Indicadores

Aprendizaje y

desarrollo

—_—

OUTPUT

Tiempo
proporcionado 3

N° de clientes (%) G

PROXY

Precio hora de
asesoramiento
consultoria
estratégica

A Cajasiete

Tarifa premium
de servicios = €
financieros



Discusion, implicaciones y conclusiones

Grupos de interés

Entidades de crédito

Segui-Alcaraz

* Los mismos , con detalle de sociedad.

(2012) * Estrategia de identificacidon diferente
Vdriqbles Bancos cooperativos Proximidad territorial * Carchano et al. (2021)
de valor Oferta competitiva * Manetti y Bagnoli (2013)
* San-Jose et al. (2018)
Misma familia, o similar Otras familias
Canarias Otras regiones (Espafa) Otras regiones (Espafa)
Economia Apoyo y participacion  « Guzman-Pérez et al. (2020, * Lazcano et al. (2019) * Ayuso et al. (2020)

social

2021)
* Roman-Cervantes et al. (2020)

Oportunidades de
negocio

* Roman-Cervantes et al. (2020)

Condiciones y
ambiente laboral

* Guzman-Pérez et al. (2021)
* Roman-Cervantes et al. (2020)

* Lazcano et al. (2019)

Aprendizaje y * Roman-Cervantes et al. (2020)

desarrollo

* Lazcano et al. (2019)

* Ayuso et al. (2020)

Oferta competitiva * Guzman-Pérez et al. (2020)

* Lazcano et al. (2019)

Responsabilidad ética
y financiera

* Lazcano et al. (2019)

* Ayuso et al. (2020)
* Barba-Sanchez et al.
(2021)

Reconocimiento

* Ayuso et al. (2020)

Sentimiento de
pertenencia

* Etxezarreta et al.
(2018)




Discusion, implicaciones y conclusiones

Grupos de interés

Entidades de crédito

Segui-Alcaraz

* Los mismos, detallando “sociedad”.

(2012) * Estrategia de identificacidon diferente
Variables _ - .
Bancos cooperativos Proximidad territorial * Carchano et al. (2021)
de valor -
Oferta competitiva
Misma familia, o similar Otras familias
Canarias Otras regiones (Espafia) Otras regiones (Espaiia)
Economia  Apoyoy participacion * Lazcano et al. (2019) * Ayuso et al. (2020)
social 2021)

Oportunidades de
negocio

Condiciones y
ambiente laboral

* Guzman-Pérez et al. (2021)
* Roman-Cervantes et al. (2020)

* Lazcano et al. (2019)

Aprendizaje y
desarrollo

Oferta competitiva

* Lazcano et al. (2019)

Responsabilidad ética
y financiera

* Lazcano et al. (2019) * Ayuso et al. (2020)

* Barba-Sanchez et al. (2021)

Reconocimiento

* Ayuso et al. (2020)

Sentimiento de
pertenencia

* Etxezarreta et al. (2018)
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