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Businesses Should Be ”By ”
s

Executives must create a value as possible
for customers, suppliers, employees, communities

and other stakeholders.

Edward Freeman
Forbes 2012



1. INTRODUCCION

INTRODUCCION

MOTIVACION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

INVESTIGACION EN LA DISCIPLINA LA ESTRATEGIA LLEVADA A LA
DE LA DIRECCION ESTRATEGICA PRACTICA
Centrada en el desempenio
¢ Cual es la razon por la que unas econdmico. El valor social, relegado
empresas presentan un mejor a un segundo plano

desempeio economico que otras?

Problema de investigacion: Falta de un modelo que facilite la
integracion de las perspectivas econdmica y social en |la
gestion estratégica



1. INTRODUCCION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

Objetivo principal: Generar un modelo de referencia que
contemple la integracidn de las perspectivas social y econdmica
en el proceso de gestion estratégica de una organizacion.

01. Valorar la
adecuacion
del estado de
valor
agregado
como fuente
de
informacion
del
desempeifio
social de una
organizacion

1

O1.1.
Identificar
potenciales
diferencias
en la
distribucion
de valor a los
factores de
produccion
entre
empresas de
economia
social y
empresas
mercantiles

02.
Comprobar
empiricament
e la validez de
la contabilidad
social para la
incorporacion
del valor
social en la
gestion
estratégica

1

02.1.
Describir la 02.2.
trayectoria Visibilizar
en elementos a
contabilidad través de los
social y cuales se
gestion manifieste
estratégica una
de las integracion de
empresas de la contabilidad
referencia en social en
la integracion alguna de las
de la valor fases de la
social en la gestion
gestion estratégica

estratégica

03. Descubrir
los factores

criticos de
exito en la
integracién
del valor
social en la
gestion
estratégica

04. Identificar

los retos de
las empresas
para mejorar
la efectividad
de la
integracion
del valor
social en la
gestion
estratégica

0O5.
Estructurar un
modelo de
integracion
del valor
social en la
gestion
estratégica a
partir del
estudio de
caso



2. METODOLOGIA

1. Revision de la literatura 2. Metodologia cuantitativa 3. Metodologia cualitativa

Estudio de caso multiple

El Estado de Valor afnadido
como fuente de informacion
2. METODOLOGIA sobre el desempeiio social

(Pereira & Zicari, 2012; .
— Azcarate & Fernandez, Lantegl Batuak
Z\ 2017)

U KL&

Comparativa de medias de
distribucion del valor
anadido entre dos grupos
estratégicos de analisis en
una serie de 4 ejercicios




3. REVISION DE LA
LITERATURA

REVISION DE LA LITERATURA

1. Direcclén estratégica

000
) -

Foco principal en factores del POSICIONES Foco principal en factores

entorno ’ INTEGRADORAS intfzrnos
Metodologias de Metodologias de

investigacion cuantitativas investigacion cualitativas




REVISION DE LA LITERATURA

2. Informacion, reporte y gestion del valor social

Escasa presencia del valor social en las principales fases de desarrollo de Ia
disciplina de la direccién estratégica

Nag, R., Hambrick, D. & Chen, M. (2007). “What is Strategic Management,
3. REVISION DE LA

CITERATURA really? Inductive derivation of a consensus definition of the field”, Strategic
Management Journal, 28, 935-955

IANAGEMENT

Freeman, R.E. (1984). Strategic
management. A stakeholder approach,
Pitman Publishing. London




3. REVISION DE LA
LITERATURA

REVISION DE LA LITERATURA

2. Informacion, reporte y gestion del valor social

STAKEHOLDER ACCOUNTING / CONTABILIDAD SOCIAL

—

v" Unidades monetarias Indicadores
DISTINCIONES — v" Orientada a stakeholders no orientada a stakeholders
v" Universal sectorial

—

FREEMAN, E., RETOLAZA, J.L. & SAN-JOSE, L. (2020): “Stakeholder Accounting: hacia un modelo ampliado de contabilidad”,
CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 100, 89-114. DOI: 10.7203/CIRIEC-E.100.18962

“Modelo ampliado de contabilidad que permite
alinear el propasito con los resultados”



ANALISIS ESTRATEGICO DEL DESEMPENO SOCIAL
BASADO EN LA INFORMACION DEL EVA

Estado de Valor anadido, un estado
financiero que permite...

e Aplicacion en grupos estratégicos de

analisis
4. ANALISIS
ESTRATEGICO DEL
DESEMPENO SOCIAL . . .« 7
BASADO EN LA  Una primera aproximacion a la
INFORMACION DEL . ) .,
EVA distribucion del valor entre

diferentes agentes.

e Recomendable incorporacion del
EVA para una medicion integrada
del desempeno.

CAMPUS OF
INTERNATIONAL
EXCELLENCE

eman ta zatal zazu
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5. ESTUDIO DE CASO

Estudio de caso multiple desarrollado en paralelo, con sujetos clave
y proposito exploratorio, potencialmente ilustrativo

OBJETO METODOS
De recogida de informacion
Proceso de - Entrevistas fenomenoldgicas
en profundidad
integracién del - Observacion directa
. - Analisis documental
5. ESTUDIO DE CASO valor social en la - Cuestionarios
MULTIPLE ., . . - Grupos de trabajo
gestlon estrateglca. De andlisis
sge o - dividual d
Analisis del | Tangulacén de fuentes
’ - Analisis de literatura
fenomenO en - Mapas conceptuales
contexto real. Protocolos de validez, calidad y

fiabilidad




5. ESTUDIO DE CASO
MULTIPLE

ESTUDIO DE CASO

Factores
criticos de éxito

Mapas mentales, analisis
cruzado

ETAPA PRINCIPAL

1. MAPAS CONCEPTUALES (UNO POR
UNIDAD DE ANALISIS)

ETAPA DE CONTRASTE

2. DEVOLUCION ESTRUCTURADA DE
FACTORES CRITICOS DE EXITO -
CUESTIONARIOS

3. PRIORIZACION DE FACTORES
CRITICOS DE EXITO — GRUPOS DE
TRABAJO EN PARALELO

Orientacion a resultados
Vision a largo plazo
Motivacion por visibilizar el valor social

Compromiso social
Alineamiento entre Valor Social y Misién
Alineamiento de informacion y propaosito

Implicacion de altos niveles de la direccién
Seguimiento sistematico

Perspectiva compartida
Trabajo en equipo
Dinamica de comunicacion con stakeholders

Socializacién interna
Transparencia

Consideracion de los stakeholders

Informacion integrada del valor economico y social
Lectura global de datos de valor social

Método objetivo de medicion del valor social

Integracion de indicadores de valor social en el sistema
de gestion

Incorporacion del valor social en la toma de decisiones
estratégicas

Alineamiento entre sistemas de informacion y gestion
estratégica



6. STAKEHOLDER VALUE STRATEGIZER [MODELO SVS]
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6. DISENO DEL MODELO
SVS [STAKEHOLDER
VALUE STRATEGIZER]

STAKEHOLDER VALUE STRATEGIZER [MODELO SVS]

METODOLOGIA - PROCESO

STAKEHOLDER VALUE
STRATEGIZER (5VS)
Hoja de ruta para la

implantacion del
modelo

! i
| SISTEMA DE |
| GESTION
' ESTRATEGICA |

CONTABILIDAD
SOCIAL

1.REVISION
FUNDAMENTADA
DEL PROCESO

ta*

Alcancey
operativa del
proceso de
gestion
estratégica

Sistema de
contabilidad

social
(Actualizacion)

2.PLANIFICACION
Fuentes de
informacion

Mapa de
stakeholders

Relaciones a
largo plazo

©
09e
C

Hitos del
proceso

3.DEFINICION
DEL
PROPOSITO
Dialogo con
stakeholders

¥

Proceso
participativo
con
stakeholders
internos
Definicidn del
Propésito

Implicaciones

7.SEGUIMIENTO
Evaluacién CMI
(VSI). Gestidén de
oportunidades y
riesgos, causas y
accion
Cambio
estratégico
Comunicacion

v $

5.FORMULACION
ESTRATEGICA

Posicionamiento
ante los dilemas

6. IMPLANTACION
Objetivos anuales
VSI

Planes de accién
Asignacion de
Recursos

estratégicos
Mapa estratégico
orientado al VSI

Lineas estratégicas
de actuacién

CMI orientado al
VSI

4.ANALISIS
ESTRATEGICO

Analisis
corporativo
Generacion y
distribucion de

valor social

- Evaluacién dela
trayectoria

- Evolucion VSly
valores de anélisis

- Factores criticos de
éxito

- Competencias clave
Entorno

Andlisis
estratégico de
negocio

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO —
Identificacion
de dilemas
estratégicos




7. CONCLUSIONES

7. CONCLUSIONES

La contabilidad social, adecuada para una gestion

estratégica integral

Uso sistematico
Ejercicios anuales. -30 afios de
contabilidad social (Gray, 2009)

Perspectiva integral °—1

(Lietdka, 1993) Modelo de
pensamiento estratégico

Expresion del valor
social en unidades

monetarias

Idioma comun, facil de
entender (Hummel &
Hérisch, 2020)

Multistakeholder
Alineamiento estratégico
de intereses. Gestion de
stakeholders (Minoja,
2012)

Enfoque universal
Comparabilidad. Strategic

benchmarking (Evans,
2013)



7. CONCLUSIONES

Una contribucion tedrica, un modelo:

... que contribuye a una mejor gestion de la
relacion entre Estrategia y Sociedad.

... que responde a un enfoque integrado
de diferentes corrientes de la direccion
estratégica como disciplina cientifica.

En el marco de un modelo ecléctico,
supone la extension de la teoria de
stakeholder en el ambito de la estrategia,
basandose en el uso de la contabilidad
social.

CONCLUSIONES

Una contribucidn practica:

STAKEHOLDER-VALUE
STRATEGIZER como modelo
protocolar que facilita los
procesos de gestion
estratégica de las
organizaciones, asegurando el
cumplimiento de su propaosito
a traves de criterios,
procedimientos y
herramientas para el proceso
de gestion estratética.
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